CallCampaign Management System

CallCAMP200s

INTER-BIZ, USLUBE U INFORMATICI




| #oH#S% "

& 0

% & & ) s . L
/012 3 * oo - - 3 , - _0* 3++’_+

34 - -+ 33 , - , -+ 3 + 3 [ *4
5 ) -- ] 6378(- 12 9 ) 3

&+&, (' %(&($&$

% "ot /
I 0.0 1 2
, W H#E* 34*+5

10 .0 6
% . 0 . 010 6

, HH* 33% +*

%. 10 . 1" 0 7

1 11"0 ;
+-3  +8%

(37 - ,
<3 3.7 ;
=/ 33 3 3 - 233 ;
'1.01 1.0 " /
>+- 33 3 4

&<("' 3 $% +*,

(,>455 3 $% +*,

1 /2

(>& 5



# #$%"

%
1 )
CallCAMP 2008 X
Inter-biz
Klijenki Rezulkati Podaci O programu
Aktivne kampanje: | Nova kampanja - MHMCall i |
o Evidencijzka statiztika:
8 Movi klijent
Biroj kljenats: 2
. L Biroj k iz 4
Rezultati, statistika ro e
% Klijenti i kampanje
@ Izlazak iz programa
Dielatnik: administrator
CallCaMP 2008 - Copyright () 2003, by Inker-biz and Matija Mikac
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Korisnik: administrator |
Luzinka:l_ |
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Postavke sustava [g|

Podaci o byrtki | Prigtup bazi | Obrada kampanie

Maziv tertke: |Inter-biz
Adreza; Foprivhicka 3, HR-42000 Y araZdin
Siediste: Marazdin
K.antakt: (mob: 098-680-347
Ziroeratur:
MER:
Logatip: |E:SProgramiCalCampaign'hepk.brp :]

Diirektar:

12% 1 @ . 1

Postavke sustava

X

Podaci o bertki | Pristup bazil Obrada kampanie |

Frik.azuj zamo preib kupaca kod obrade

Odgoda - wrijeme "pomaka’’;

Automateka oznaka "zavréena obrada kad se definira rezultat (osim ¢ odgodom)

Automatzki oznadi odgodu kod zauzeda, otvorenog poziva...

[ Kod prelaska na sliededeq idi na popiz neobradenih
Frikaz odgodenih - uvet:

PrikaZi ve odgodene a nedovriens

Interval za provien (minutal: ] Provieri +¢- (zaboravieni)
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Djelatnicifkorisnici sustava rg
1 a
Y | administrator Mikac Matija 112343
1 [matija tikac Matija 8782-djhj
4 |marka harkovié Marka MOo0y8-22
. . Promijeni akkivan-neakkivan
Promijeni lozinku
Obrizi djelatnika iz baze
Dodajiukloni adminiskracijske ovlasti
) Promijeni podatke
v
1E% 0 1
(+ +3 3 -+ 5 3 x4 /] 3 0 +
-3 . -+ ) 0 * +
Novi djelatnik
Djelatnik:
Lozinka:

Fotvrda lozinke:

[ Administratarske owlasti

Meobvezni podaci:
Irre:
Prezime:
Kontakt:
Sifra talfa):

Sifta (urmy:
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¢ Partneri i kampanje

Ivieti pregleda i pretrazivanja:

arad kupca: |Svi gradovi v|
Trai: | H):) Pronadi
Regija kupca: |Sve regije w |
Partreti |Kampanje|
7 Ime Adresa Posta Grad Telefon Regija ”~
1 Yaragdin i
WP doo Ulica 1 10000 Zaqre Zaqreh

Broj kupaca u evidencijic 2
Kupca u popisu: 2

(2-32 + 2 4+ -
! 3 -3 ,-3 - + 2 - R 0

* 4 *

¢ Partneri i kampanje

Ivieti pregleda i pretragivanja:
arad kupca: |Svi gradovi v|
Tragi: | Hp Pronadil
Reaqija kupca: |Sve reqije v|
| Partneri | Kampanje
? Naziv kampanje Boja Kontakt Traje od - do ~
2 DOMEK testiranje 28.03.2007-27.04.2007
3 Crveni I st 28.03.2007-28.03.2007
1 Reklama za Inter-biz | 28.03.2007-28.03.2007
M
Evidentirano kampanja: 3 Prikazano kampanja: Prik
Aktivnih: Prike
1 ?2% . o . 0 . 1" 0"
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L Kampanja

Karmpanija |Rezultati || Korisnici || Dadjela dielatnicima |

CEX

Kiient: |VIP d.o.0.

Maziv:

Kontakk: |alfa@vip.hl

Trajanie: |28, 3 .2007 ¥ | - |28.3 2007 v |

bez agrandenja

Cpis: |Testiranje CallCAMP

Boja: - bez boje

[Jzavriena

Mapomena: |2D. 4.2008 W ||

l X otkasi l l B_ Obrisi

L—_‘ Snimi promjene

12%. 1" 0@

i Kampanja

Kampanja | Rezulati |Korisnici || Dodiela dielatricima |

Omaguéi vige rezultata [ Tg" Dodaj ][ T Obrisi ” & Promijeri ]

Opis R.br.  Widljive
Movi rezulkat (2h) 1 1
Mavi rezulkat (2 dana) 1 1
Me kupujem DOMEE, 2 1
Kupujern DOMER, 3 1
MaoZda kupujemao 4 1
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l X ctkasi

L—_I Snimi promjene
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Rezultat kampanje
Rezultat |
Kampania: |DDMEK |
Opis: |Ne kupujem DOMEK |
[ Pozitivan rezultat
Megativan rezultat
[ status - odgoda
[] vidljivo
H Snimi promijens
1 E'l O 1" 0
2 3 @ - A + 2 +* 33 -+ 3* 3
3 +/ /- % ! 3 - 9* - + *
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[@ Import” [] Redni brajevi ] [ 'E" Dodaj H 'EE! Ohrigi ”g; Promijeni]
— . Grad: iSvi gradovi VJ
Tragi: 7 =
t |—..| Dielatrik: | Zanemari + || Dbnovi
R.br. Naziv korisnika Grad Telefon Twvi _‘:I
B 417 A-TOURS turisticka agencija Zagreh BO0SRER A-TOURS B
2679 ACW doo, Zagreb 6141551 a0, do,
2279 AE.Z doo. Zagreb 6521900 A8.EZ do.
310 |AB PETROL d.o.o, Prigorie Brdoves 3398066 AE PETROL
W 1135 ABAK INZEMIERING d.o.o. Zagreb 6525007 BEAK INZEI
B 1185 ABEST d.olo. Zagreh BE53942 ABEST d.o.
4189 ADAM-KAT d.o.o. Dionja Stubica  Z57907 ADAM-KAT
.. 1720 ADRIAMED d.o.o. Zagreh (2360099 ADRIAMED
] MIA d.o.o. greb B | MIA
4172 | ARCIIA SOCIIALDEMOKRATA HRYATSKE Dionja Stubica  Z86237 AKCIIA SO
B 393 ALKA TOURS d.o.o. Zagreh 6154020 ALEA TOUR
4314 ALLIAMZ ZAGREE d.d. Donja Stubica 286461 ALLIANZ Z# a0
il >
U karmpanii; 4385 maziv ~
Prikazano: 4385 Medodijeljenih: 1081 [Medovizeni []Meohradivani
[ x Otkagi [ B. Obrigi H Snimi promjene
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z podataka o korisnicima

Datoteka: (©iDocuments and SettingsiMatijalDesktoplimp_47 . xls

Pravila |Dohvac’eni podaci | Pregled weoza

IME ime po ey

PREZIME name spol 3

FIRM& ime_Firme titula

TITULA tikula name

DATROD dat_rodjenja ime

ADRESA ulica ime_firme

KLWCMIER kcni_broj maticni_braj

ADRESAZ nap_za_dost ulica

GRAD grad kucni_broj

POSTA pastanski_br nap_za_dost

REGIJA zona postanski_br

REGIIAZ grad L

POZER pozivni_broj zona

TELEFOM telefon pozivhi_braj

MOBITEL mobitel telefon

SPOL spol mobitel

EMAIL email email

KOMTAKT b dat_rodjenia

TIP pocetak_test

BCIA kraj_testa

DATYRI - || akcija

DR 7V b/ [ ot ] sl b/

Naziv prediotka: Prediozak_S
l L—_I Unesi u kampanju
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! ] L1 Brdandlers (41

2 P'I'I-\.D- el Bragrdta 1

] Torscn b | Begrda 2

] e Saritryjak Bragrita T

& = L =) Bregrdts T

-] Femn Edbar Bragrdts  IT

7 L L Bragrdy (T

a Femn N BragTats 131

Fl irdiin [ Cooles 1]

11 ‘T Flicdos Crodac 10

11 Ty Haita Do 1] -

4 ¥

Cobwadana capiac 4 38% Zapinaiy buci [harsparis 4
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voz podataka o korisnicima

Diatoteka: ELC:'I,Documents and SettingsiMatijatDeskioplimp_47.xls IE]

! Pravila | Dohvaceni podaci | Pregled uvoza |

Vrijeme uvoza Datoteka Korisnika s
13.3.2008 23:08:44 | C:\Documents and Settings\MatijalDeskbc 4385
13.3,2008 23:00:20 C:\Documents and SettingsiMatijalDeskte 4385

v

[ BEY Obrigi uvezene korisnike J

Naziv kupca Grad |
A-TOURS turistitka agencija Zagreb
A,.C0, doo, Zagreb
AEZ doo, Zagreb
AB PETROL d.o.o, Prigorje Brdoved =
ABAK INZENIERING d.o.o, Zagreb N
ABEST dooo, Zagreb
ADAM-KAl D00, Donja Stubica
ADRIAMED d.o.o, Zagreb
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" 0 " "
* ) +-3 .3 3 * + ., - -
+ + + / +



# #$%"

N~

33

+8% 3

3 33 3, %

*

33 3 *

) *9 /0
- 33 (-

33 3
33 3
&=N +/ )
+3  3+/,

33 3

3

%0OD
3 3

1/

% "0
- 4+
PIN + /

.0 .0

+/

) 0

)

+*

1

33

3*

/ 3*



# #$%"

2 - +39 +
| 2 -
1/
" 3 3 #
3 -+ -- 3
)y +33 0= 39
x L 33
172 %
/2 -3
=+ - +
* - 2 -3

% /

+ 33

2

* +

+0 D

/

3

33



# #$%"

$
(3 - * *+ *x _ 33 3 ) - - - - /-
) 5* 3 3 -+ 2 * F+ - 33 "0
1/6 0D .0 0 1
( - 3 *+ 3% 3 33 33 0 --
-- 2 3* 3 9 * 33 H
<3 3 9 - * x4 3)
?3 3 - - 3 - 33
( 33 , * 4 , 3), 4 - 3
3 H1 *+ 3 | G [/ -2 3 *
* 3 kg oxp 3) 3 -- 1l - [ * 4

e



+

# #$%"

- 3
-/ *3
3

o'!iy

-+

*

177 %

1

1

1/E%

1

-+ 3 --
*2+ -/ *3



# #$%"

3
-3
-3*
1/; &
3
-3
3

1/ &

.1

1

- +- 2 -
—+

) 3 -
1" 0G

00
33

-+

"IK



# #$%"

(+ 2 -+
- 3
* 3
B * 23 +
*3 34
#
D3 *3 -
233 34
33 3
G ) 3
- - 3 ,3

- -3 9 -3
2 - 3
1/F% T
-+ 32
* 4
2 .
3 3 < *

1227& .1" 0@ "

+ *
2 -- +
32
1*3
G
*3 -
3* -3



P # #$%"

?3 2 - 3 3 9 + * 3 )
93 33 9 -3 33 - 3
G 3 3 -+ - * 4 5 * 3 -+
33 * 3 33 , 3 . #0
G/ *3 3 / + 3 H
12 & .1"0@ ." @ ". .00 1
%
3 -+ + *3 - + 3 + -3 -9 -3 %0
123 0
< 2 -3 - 3 - 0 <3 2 /
+ +3 34 *3 -- 3 32
i - 1/, *4 3) 3 ) *4 3) 3 /0
2 - + 2 -+ , 3 /
* 4 -3 + 3 + - H
(9 -- 2 & " /- 6 - 2
-- -+ +3 9 3 -+ 3




# #$%"

-3
.%:0

23233

1221



# #$%"

* 34

* 3

1 2E (

127 (

/ 34

@ 0.

@

27
+3

D+ +
/0

+ * 3
0 +*

*3 30 % 3) 3



P # #$%"

&
( + + -3 - + #
3 -+ -4 3 - - -3 - 3 - 3 -3
) 3 03 - * 4 -3 . - - 3 3 ) *30
<3 -4 - 1D% =+ + *3 - 0 <IM=D =+ 3 *30 1(D% =+
- . + 0
< ) 9 - - - * - -+ ++ % -+ 4+ + 2 3
-+ + .+ - -- + 4+ + - + - + / + -
*2-3- + O
12 1@ O I 0 1
% 2-3 9 3 3- + + +
G ) 3 9 - * % 2 -, -39 + ++ - - %
/ -3) 2 * - 0
- ! 2 - 2 +3 ++ - 3 - 3/ 3 -3
-+ < * 3* -+ -3 - 3 -3)

(3 8:% 3 2 3 * * + - % * * %



# #$%"

# 1

B -

& " 91
#0

D
&l=:N< 2

39 --
0.!
"8 0
2 -

[/ - +

L) * 4 1

12F".

8

34

0"

.08

#0

1" 0

1G

1"D



# #$%"

+ 3 3

%

D

*+,

*+_




