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UVOD | SADRZAJ

Sustav CallCAMP 2008 je namijenjen koristenju u tvrtkama koje se bave organiziranjem telefonskih kampanja (marketing, ispitivanja i
sliéno). Omogucava jednostavnu i brzu pripremu kampanja, evidentiranje ciljanih skupina (kupaca) i obradu izlaznih poziva. Agenti tvrtke
odraduju svoj posao pozivanjem dodijeljenih kupaca — svakih poziv daje neki rezultat koji se evidentira i kasnije statisticki obraduije.

Za koristenje sustava preporuca se Windows XP operacijski sustav. Omoguéen je i mrezni visekorisnicki rad.
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Osnove rada sa programom

Sustav CallCAMP2008 je jednostavan za koridtenje i novim korisnicima ne bi trebalo predstavljati problem prilagoditi se i zapoceti rad i
koriStenje svih ugradenih funkcija. Osnovni prozor omogucava pokretanje svih funkcija programa, s tim da su najée3ce koritene funkcije
dostupne klikom na gumbe u sredidnjem dijelu ekrana (slika 1).

CallCAMP 2008 [X|

Klijenki Rezulkati Podaci O programu

Aktime kampanje: | Nova kampanja - MHMCall i @ =

o Evidencijzka statiztika:
g Movi klijent

Biroj kljenats: 2
Broj kampanjs: 4

@ Rezultati, statistika

% Klijenti i kampanje

@j Izlazak iz programa
Dielatnik: administrator

CallCaMP 2008 - Copyright () 2003, by Inker-biz and Matija Mikac

Slika 1: Osnovni prozor - izbornik i gumbi za glavne funkcije
Sredisniji dio prozora sadrzi gumbe za brzo pokretanje najéeS¢e koristenih funkcija. U desnom dijelu prozora dan je zbirni pregled
stanja evidencije — broj klijenata i kampanja...
U gornjem dijelu je glavni izbornik iz kojeg se pozivaju sve funkcije programa.

Registracija korisnika Sustav je namijenjen radu u viSekorisni¢kom okruzenju — kod pokretanja programa
djelatnik koji ga koristi se mora identificirati dodijeljenim korisni¢kim imenom i lozinkom

CallCampaign Management System | (slika 2). Ovisno o tome da li djelatnik ima administratorske ovlasti, odredene funkcije

callcmzm programa su iskljucene.

Kod prvog pokretanja programa obavezno se unose podaci za glavnog
administratora jer u protivnom rad nije mogu¢.

INTER-BIZ, USLUGE U IMFORMATICI

korignik: administrator

Lozinka:

Slika 2: Identifikacija djelatnika
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Priprema programa za rad

Osim ve¢ spomenutog definiranja glavnog administratora, kod prvog pokretanja se preporuéa podesiti osnovne postavke programa.
Da bi se to obavilo bira se stavka Kljjenti — Postavke u glavnom izborniku. Omoguceno je definiranje podataka o tvrtki, te prilagodba
ostalih postavki... U tabulatoru Podaci o tvrtki — Naziv tvrtke — unosi se tekst koji se ispisuje u zaglavlju glavnog prozora, te je moguce
definirati ostale podatke o tvrtki. Pod Pristup bazi se podeSavaju postavke za pristup bazi, te identifikacija racunala (za slucaj koristenja
sustava na viSe raunala). Pod Obrada kampanje se definiraju postavke koje utjeCu na nacin obrade.

Postavke sustava g|

Podaci o bvitki | Prigtup bazi | Obrada kampanie

Maziv tertke: |Inter-biz
Adreza; Foprivhicka 3, HR-42000 Y araZdin
Siediste: Marazdin
K.antakt: (mob: 098-680-347
Ziroeratur:
MER:
Logatip: |E:SProgramiCalCampaign'hepk.brp :]

Diirektar:

Slika 3: Postavke programa - podaci o tvrtki

Postavke sustava g|

Podaci o bertki | Pristup bazi Obrada kampanie

Prikazuj zama prvih |50 kupaca kod obrade

Odgoda - viijeme "pomak.a™: | 2 zali w

Automateka oznaka "zavréena obrada kad se definira rezultat (osim ¢ odgodom)

Automatzki oznadi odgodu kod zauzeda, otvorenog poziva...

[ Kod prelaska na sliededeq idi na popiz neobradenih
Frikaz odgodenih - uvet:
Prikazi zve odgodene a nedovriens

Interval za pravien [minuta); |35 ] Provieri +¢- (zaboravieni)

Slika 4: Postavke programa - obrada kampanje

ZnacCenje pojedinih stavki vezano uz obradu kampanje:

- prikazuj samo prvih __ kupaca kod obrade — omogucava ograni¢avanie prikaza (moZe ubrzati rad kad se radi o velikom broju
korisnika u kampanii) u popisu korisnika kod obrade

- odgoda - vrijeme “pomaka” — postavka vremenskog pomaka za slugaj kad se kod obrade korisnika kao status poziva oznadi
odgoda - incijalno postavljeno na 2 sata, moguée definiranje proizvoljnog broja minuta ili sati

- automatska oznaka “zavrSena obrada” kad se definira rezultat - kod izbora bilo kog rezultata (osim specijalnih rezultata kod
kojih je definirana automatska odgoda poziva) sustav poziva/obradu oznacava kao zavrSenu

- automatski oznaci odgodu kod zauzeéa.. — automatski odgada poziv ukoliko je definiran neki “nezeljeni” status

- kod prelaska na sljedeceg idi na popis neobradenih - prilikom obrade je omogucena slijedna obrada korisnika — nakon
obrade jednog, program automatski prelazi na sljedeéeg — ukoliko je ova opcija ukljuena program ée prije prelaska na sljedeéeg
obnoviti popis i prijeci na sljedeceg neobradenog korisnika, ukoliko je opcija isklju€ena (inciijaina postavka) program prelazi na
sliedeceg korisnika u koristenom popisu (uvjet prikaza popisa tj. filter definira djelatnik koji obraduje podatke)
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Definiranje djelatnika

Administrator ima dozvolu za unos novih djelatnika u sustav. Popis djelatnika je moguée aktivirati stavkom Podaci — Djelatnici —
Pregled i obrada u glavnom izborniku. Slika 5 prikazuje sucelje za pregled — dan je popis djelatnika i osnovni podaci. Klikom na desnu
tipku miSa aktivira se padajuéi izbornik koji omogucava brze promjene aktivnosti djelatnika (aktivan/neaktivan), dodjeljivanje
administratorskih ovlasti itd. Gumbom Dodaj novog je omoguéeno dodavanje novih djelatnika.

Djelatnicifkorisnici sustava Pgl

administrator 1 Mikac Matija 11234a
matija 0 Mikac Matija 8782-dihj
marko ] Markaovie tarko mooge-22

Promijeni akkivan-neakkivan
Promijeni lozinku

Obrizi djelatnika iz baze
Dodajiukloni adminiskracijske ovlasti

Promijeni podatke

Slika 5: Popis djelatnika

Prozor za definiranje novog djelatnika prikazuje slika 6. Za svakog djelatnika se obavezno unose korisni¢ko ime (djelatnik) i lozinka,
dok je unos ostalih podataka (ime, prezime, kontakt, Sifra) neobavezan.

Novi djelatnik

Dijelatnik;

Lozinka:

Fotvrda lozinke:

[ Administratarske owlasti

Meobvezni podaci:
Irre:
Prezime:
Kontakt:

Sifra talfa):

Sifta (urmy:

Slika 6: Definiranje novog djelatnika
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Evidencija klijenata

e R Sustav se bazira na obradi telefonskih kampanja. Svaka kampanja vezana je uz nekog klijenta, pa je
By rceikien: -= 0snovni preduvjet za definiranje kampanje da se definira klijent... U glavnom prozoru se za rad s Klijentima
S eraged ietvatianks koristi izbornik Klijenti. Stavke tog izbornika su Novi partner i Pregled i pretraZivanje (slika 7).

Phied e Lo

et E
# Hedopmroa  —  Glika 7: Izbornik za rad s evidencijom korisnika
T T=la7ak 1= nrnmr s

Za svakog klijenta je moguce definirati proizvoljan (neogranicen) broj kampanja...

Unos novog klijenta u evidenciju
Izborom stavke Novi klijent pokreée se unos podataka o novom klijentu. Sucelje za unos prikazuje slika 8.

Fartrar | Carparia

Fisgia) ¥IF dan
Aikesy Fidny 18080

iyl Togiok w Fagin Fogi w
Teksfion Fonist

= .
| Hm-hl LJ“F’_'
_

Slika 8: Unos podataka o novom klijentu/promjena podataka postojeceg klijenta

Za svakog klijenta se unose osnovni podaci — moguc je unos naziva, matiénog broja, telefonskog broja, kontakt podataka, adrese,
grada, poste, regije. Uz osnovne podatke, klijenta je moguée ‘obojati’ — dodijeliti mu neku boju, uz interni dogovor o zna€enju boja unutar
tvrtke. Obavezan je unos naziva klijenta, te bar jednog od dodatnih podataka — adrese, telefonskog broja ili kontakta.

Neovisno o tim podacima vodi se i evidencija napomena o klijentu — mogu¢ je unos proizvoljnog broja napomena — svaka
napomena se veZe uz datum — unos se provodi u donjem dijelu prozora. Po zavr8etku unosa gumbom Snimi promjene snimaju se podaci
o klijentu. U kasnijem radu moguc je dohvat i promjena podataka koristenjem identi¢nog sucelja!

Pregled i pretrazivanje evidencije klijenata

Pretrazivanje baze klijenata aktivira se stavkom Pregled i pretrazivanje u glavnom izborniku programa. Prozor za pretrazivanje
prikazan je na slici 9.

U gornjem dijelu prozora nalazi se polie za unos (Trazi). Kad se u polje unese trazeni podatak i pritisne ENTER ili klikne na gumb
PretraZi sustav u sredidnjem dijelu prozora ispisuje samo klijente €iji podaci sadrZavaju traZeni podatak.

Uz stavke Grad kupca i Regija je omogucen ograni¢avanje prikaza na klijente iz odredenog grada ifili regije.

Za svakog klijenta kojeg korisnik oznai u popisu u grupi Kampanja odmah su dostupni podaci o svim njegovim evidentiranim
kampanjama (slika 10). Dodatne funkcije za rad dostupne su, kao i u vecini pregleda u programu, klikom na desnu tipku misa iznad
Zelienog kupcalretka u ponudenoj tablici. U donjem dijelu prozora moguce je brzo unijeti novog klijenta ili definirati novu kampanju za
oznacenog, klikom na ponudene gumbe.
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' Partneri i kampanje

Ivieti pregleda i pretrazivanja:

arad kupca: | Svi gradovi

v
Trai: | H):) Pronadi
Regija kupca: |Sve regije w |
Partreti | Kamparie
7 Ime Adresa Posta Grad Telefon Regija ”~
42000 Yaragdin 04: i
WP doo Ulica 1 10000 Zaagreh Zaqreh

b

Broj kupaca u evidencijic 2
Kupca u popisu: 2

Slika 9: Pregled i pretrazivanje evidencije

Pomoéni padajuéi izbornik omogucava brzo pokretanje korisnih funkcija:

e  Pregled i promjena podataka — daje pregled svih podataka o kupcu, uz moguénost promjene (kao prozor na slici 8)

e Promijeni boju — brza promjena boje klijenta

€F: partneri i kampanje

Ivieti pregleda i pretragivanja:

arad kupca: |Svi gradovi

. — 3
Tragi: | H)_ Pronadil
Reqija kupca: |Sve reqgijs v|
Partneri | Kampanje
? Naziv kampanje Boja Kontakt Traje od - do ~
2 DOMEK testiranje 28.03.2007-27.04.2007
3 Crveni I st 28.03.2007-28.03.2007
1 Reklama za Inter-biz | 28.03.2007-28.03.2007

Evidentirano kampanja: 3 Prikazano kampanja: Prik

Aktivnib: Prik

Slika 10: Pregled i pretrazivanje evidencije - podaci o kampanjama
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Evidencija kampanja

Za svakog klijenta je moguce definirati proizvoljan broj kampanja. Kampanje se otvaraju i obraduju koristenjem standardnog prozora s
podacima o klijentu (napomena — unos kampanje nije mogué sve dok se novog partnera ne evidentira). Npr. unos nove kampanje je
moguc¢ klikom na gumb Kampanja u prozoru prikazanom na slici 7 (donji dio prozora).

Podaci o klijentu i izrada nove kampanje

U prozoru za pregled podataka uvijek je dan i popis kampanja tog klijenta. Gumbima Dodaj, Obrisi i Promijeni je omogucena
manipulacija kampanjama.

kompletnog poslovanja dostupni su svi podaci o evidencijama koje se vode — prozor je prikazan na slici 11. Osim podataka o
otpremnicama, povratnicama i raunima, moguce je provjeriti status stavki u najmu — pojedinacno prema otpremnicama/povratnicama i
zbirno (status — koliko je brojéano opreme jo$ u najmu tj. nevraceno).

U gornjem dijelu prozora su kontrole za filtriranje prikaza — mogué je pregled poslovanja sa svim kupcima, odredenim kupcima, samo
odredenim gradiliStima kupaca, pregled poslovanja unutar zadanog vremenskog razdoblja.

T (T

s | TR [ ot [ 75" ot | [ prorsiers]
ver: | 180637035 Haziv g Razdoblje =
Ledimicka 14 L3000 I Fakbors T Inber-bir Probs ureas cpas o, e D02 D 5
Ads | = e s Tastiarid 6 27, T4 O
el Vapdidin L Fregis W Jiigania w W Cran S DR -3, [ [
Tedsd'on (M2 F3F B7R Eprisdt) (50 E00 B4T
wrnal: | el oElenied-bez b
ity v ntar-ber e
Cpss1 | Liruces: pus Wil
B [ baz boja
HERea ] | 19, 3 200 v |B .J-l
|
|
£ L
|Hn|-.||:_—-| | Knlr.ml |Hlll-l|=——-

Slika 11: Evidencija kampanja - prozor s podacima o partneru

Nova kampanja se izraduje klikom na gumb Dodaj u gornjem dijelu prozora. Su€elje za unos podataka o kampaniji prikazuje SL.

i Crchala i

Pt | | Inter-her
Pacre: | Fhase bpimgands - H HROC a0
Forbakt: bl ofiage-bez.

Traings] |28, 3, 2000 w0 | - |28 3, 2000 || bar agranfaria

Ol v o besbea kamgasga

Baw [Ctez bots [T

Haporesna ) |18, 3,006 |H:|J-

| H(ih!-l Hs-l-l-lilp--:-wl-tl

Slika 12: Podaci o kampanji — osnovno
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Po unosu osnovnih podataka JE NUZNO evidentirati kampanju gumbom Snimi promjene.
Naime, tek po evidentiranju osnovnih podataka o kampanji je moguce nastaviti rad i ,izgradnju“ kampanje dodavanjem korisnika i
dodjelom korisnika djelatnicima koji e raditi na kampaniji.
Nakon 3to se evidentiraju ti podaci, ponovno se gumbom Promijeni (ili dvostrukim klikom mia iznad Zeljene kampanje u popisu) ulazi
u prozor za rad s kampanjom... U tom slu€aju su vidljive grupe Rezultatii Korisnici (kao na sljedecoj slici).

B[(=1[ES

Kampanja |Rezultati Korisnici | Dodjela diglatnicima

Klent: |

VIP d.o.o. |

Maziv: |

Kontakk: |

alfa@vip. hr |

Trajanje: |

28.3.2007 | - |28, 3 2007 v | [l bez ograncenja

Opis:

Testiranje CallCAMP

Boja: - bez boje

[Jzavriena

Mapomena: |2D. 4.2008 W ||
(o | [E o

Slika 13: Podaci o kampanji — grupe Rezultati, Korisnici, Dodjela...

Definiranje mogucih rezultata

U grupi Rezultati (slika 14) se mogu definirati mogucéi rezultati kampanje — za svaki rezultat se unosi opis, redni broj (odreduje
redoslijed ponudenih rezultata kod obrade kampanje), da li se odredeni rezultat drzi pozitivnim, negativnim ili neutralnim, te da li je

kampanje

dozvolieno odabrati viSe rezultata ili se radi o jedinstvenom rezultatu.

i Kampanja

Kampanja | Rezulati |Korisnici Dodiela dielatnicima

B[(=1[Ed

Omogudi vige rezultata

[ El- Dodaj ][ 'EE" Ohbrigi ”g_ Promijeni]

Opis
Movi rezulkat (2h)
Mavi rezulkat (2 dana)
Me kupujem DOMEE,
Kupujern DOMER,
MaoZda kupujemao

(=]

R.br.  Vidljive ?
+

+

R A
e e e e

w

l X ctkasi

[ a Obrisi

L—_I Snimi promjene

Slik

a 14: Moguci rezultati kampanje - pregled

7122



Inter-biz, Usluge u informatici CallCAMP2008

Sucelje za definiranje rezultata (pokre¢e se gumbom Dodaj, odnosno Promijeni u slu€aju da se postojeéi rezultat Zeli promijeniti).

(0% Rezultat kampanje

Rezulkat
Kampanja: | DOMEK

Opis: |[Ne kupujem DOMEK

Redni broj: | 2

[ Pozitivan rezultat
Megativan rezultat

[ status - odgoda

vidljivo

x Otkadi H Snimi promjene

Slika 15: Definiranje rezultata kampanje

Mogucée je definirati “specijalni” rezultat koji ¢e nakon izbora aktivirati automatsku odgodu poziva — da bi se definirao takav rezultat
dovoljno je oznaiti kvagicom postavku Status-odgoda i definirati vrijeme pomaka — to moZze biti proizvoljan broj minuta, sati ili dana.

Unos korisnika u kampanju

Svaka kampanja se svodi na obradu rezultata poziva upuéenih potencijalnim kupcima... Uobi¢ajeno je da tvrtke partneri dostave
popise kupaca, pa CallCAMP2008 omoguéava brzi import podataka (XLS) i povezivanje podataka sa kampanjom.

Rad s evidencijom kupaca je omoguéen grupom Korisnici, kao Sto prikazuje slika.

| Kampania | Reaultati | Korisnicl | Dodels djelatnicima |

[ 2" Dodaj H Tg" Obvizi ][g;_ Promijeni]

Grad: | 3vi gradovi

[[_% Impart ” r' Redni brajevi ‘

Lz L . Dielatnik: EZanemari
| R.br. Naziv korisnika Grad Telefon Twr 22|
B 417 A-TOURS turisticka agencija Zagreh BO0SRER A-TOURS b [
| 2679 ACW doo, Zagreb 6141551 a0, do,
| 2279 AE.Z doo. Zagreb 6521900 A8.EZ do.
! 310 |AB PETROL d.o.o, Prigorie Brdoves 3398066 AE PETROL
| M 1185 ABAK INZEMIERING d.o.o. Zagreb 6525007 BEAK INZEI
B 1185 ABEST d.olo. Zagreh BE53942 ABEST d.o.
4189 ADAM-KAT d.o.o. Dionja Stubica  Z57907 ADAM-KAT
i B 1720 ADRIAMED d.o.o. Zagreh (2360099 ADRIAMED
1] AGRAMIA d.o.o. Tagte 611
4172 | ARCIIA SOCIIALDEMOKRATA HRYATSKE Dionja Stubica  Z86237 AKCIIA SO
B 393 ALKA TOURS d.o.o. Zagreh 6154020 ALEA TOUR

Donja Stubica 286461

| 4314 ALLIAMZ ZAGREE d.d. ALLIANZ Z# a0 :
(&6l >

U karmpanii; 4385

Prikazano: 4385

| Maziv w |
[nedavrzeni [ Neobradivani

L-J Snimi promijene

Slika 16: Pregled i pretrazivanje korisnika za odredenu kampanju

Medodijeljenih: 1081

[ X otkasi l [ [}. Obrisi

Gumbima u gornjem dijelu prozora je omogucéeno dodavanje pojedinacnih kupaca, brisanje i promjena podataka. Sucelje za rad s
pojedinim kupcem je prikazano na slici u nastavku. Gumb Import aktivira funkciju uvoza podataka iz XLS datoteka, dok gumb Redni
brojevi omoguéava naknadnu dodjelu rednih brojeva korisnicima, prema vremenu unosa u bazu.

Omoguceno je pretrazivanje popisa, te filtriranje prema gradovima i regijama. U donjem dijelu prozora je dan podatak o broju korisnika
u kampanji, te broj nedodijeljenih korisnika. Omoguceno je i definiranje nacina sortiranja popisa, te ukljucivanje prikaza nedovrsenih i
neobradenih korisnika (naravno, u kombinaciji sa ostalim filterima).

Naime, da bi se kampanja mogla realizirati potrebno je korisnike dodijeliti djelatnicima. Nakon dodjele, djelatnik kojem je korisnik
dodijelien, vidi to u svojoj evidenciji i kre¢e u obradu korisnika.
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7 Podeci & Hupos

Nupss | coigirasdni podeciy

ea: Hako
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Slika 17: Pregled i unos podataka o korisniku

Uvoz podataka iz XLS-a

Osim pojedinaénog unosa korisnika, program omogucava uvoz podatak iz XLS datoteka. Uvoz se aktivira gumbom Import u gornjem

dijelu prozora. Suéelje za kontrolu uvoza podataka je prikazano na slici 18

U gornjem dijelu prozora je potrebno odabrati (qumb ...) XLS datoteku iz koje se Zeli uvesti podatke.

Nakon toga, program u desnom popisu daje popis polja pronadenih u XLS datoteci, te omoguéava korisniku da poveze polja sa
originalnim poljima (lijevi popis). Princip povezivanja se sljedeci — u lijevom (originalna polja) popisu se odabere/oznaci polje, u desnom se
pronade adekvatno polje u XLSu i dvostrukim klikom miSa se ostvaruje ,veza“ - u lijevom popis se plavim slovima ispisuje naziv

pridruzenog polja u XLS-u.
Veza se briSe tipkom DEL u lijevom popisu.

Nakon &to se definira preslikavanje, moguée ga je snimiti kao predlozak (Naziv predloSka + Snimi). Naravno, najbolje je prije toga
isprobati da li je preslikavanje uspjesno. To se obavlja gumbom Dohvati. Nakon dohvata je moguce pregledati sve podatke koji su

dohvaceni u grupi Dohvaceni podaci.

{7 Uvoz podataka o korisnicima ['. |r|:| I[‘S_<|
Datoteka: (©iDocuments and SettingsiMatijalDesktoplimp_47 . xls
Pravila |Dohvac’eni podaci | Pregled weoza
IME ime po ey
PREZIME narme spol
FIRM& ime_Firme titula
TITULA tikula name
DATROD dat_rodjenja ime
ADRESA ulica ime_firme
KLWCMIER kcni_broj maticni_braj
ADRESAZ nap_za_dost ulica
GRAD grad kucni_broj
POSTA pastanski_br nap_za_dost
REGIJA zona postanski_br
REGIJAZ grad
POZER pozivni_broj zona
TELEFOM telefon pozivhi_braj
MOBITEL mobitel telefon
SPOL spol mobitel
EMAIL email email
KOMTAKT dat_rodjenia
TIP pocetak_test
BCIA kraj_testa
DATYRI - || akcija
DR 7V L7 [ ot ] sl L7
Naziv prediotka: Prediozak_S
l L—_I Unesi u kampanju

Slika 18: Uvoz (import) podataka o kupcima iz XLS-a
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Na sljedecoj slici je prikazan primjer dohvaéenih podataka.

Cadks) (OO el e ool D Aok [
Py | Dokrancerd podac
HE HEIME FRW TITLH JIAES ELEHE #~
e e e _firea |Hiuls i fucni_ba
1 Fisha [ Biredandess pa ]
2 praiz i rake Bragraa 1
i] Tore:s ek Begrats D
3 v deratniak L ———
5 = Bd Bragody 7
-] Femn Edbar Bragrdts  IT
7 FLwiin L% -
] Fean Ve Bragrata 131
9 pLrdin Risads Coles 1]
11 ‘T Flicdos Crodac 10
11 Ty Haita Do 1] -
4 ¥
Cobwadana capiac 4 38% Zapinaiy buci [harsparis 4
Palis pa zapinc
| gw_,:.l El.lrﬂumnwl

Slika 19: Dohvaceni podaci

Ukoliko je rezultat zadovoljavajuéi, predlaze se snimanje predloska za buducu upotrebu i snimanje podataak o kupcima u kampanju,
klikom na gumb Unesi u kampanju.

Kasnije je moguce iskoristiti postojece predlodke (naravno, ako se radi o istom partneru koji 3alje identi¢ne XLS zapise... voditi raduna
o tome!), klikom na gumb UCitaj na prethodnoj slici.
Nakon unosa podataka, popis korisnika vezanih za kampanju ukljuCuje kupce preuzete iz XLS-a.

Pregled i brza manipulacija korisnicima
U grupi Pregled uvoza dostupna je evidencija pojedinacnih uvoza podataka o korisnicima u kampanju (slika 20).

(F Uvoz podataka o kerisnicima

Datateka: CH\Documents and Settings\MatijaDeskioplimp_47 s E]

Pravila-!. Dohvaceni podaci | Pregled uvoza |

Vrijeme uvoza Datoteka Korisnika s
13.3.2008 23:08:44  C:\Documents and SettingsiMatijalDeskte 4385
13.3,2008 23:00:20 C:\Documents and SettingsiMatijalDeskte 4385

[

’ BEY Obrigi uvezene korisnike J

Naziv kupca Grad i
A-TOURS turistitka agencija Zagreb
A,.C0, doo, Zagreb
AEZ doo, Zagreb
AB PETROL d.o.o, Prigorje Brdoved
ABAK INZENIERING d.o.o, Zagreb T
ABEST dooo, Zagreb
ADAM-KAl D00, Donja Stubica
ADRIAMED d.o.o, Zagreb

bt

x Otkagi | k& unesi u kampanju '|

Slika 20: Pregled i manipulacija uvezenim podacima

U gornjem dijelu prozora dan je popis obavljenih uvoza podataka (datum i vrijeme, datoteka i broj korisnika uvezenih tim postupkom).
U donjem dijelu prozora se daje popis uvezenih korisnika za oznageni uvoz.

Ponekad je potrebno brzo obrisati pogredno uvezene korisnike, te je to najlakSe uciniti izborom pogreSnog uvoza u popisu i gumbom
Obrisi uvezene korisnike.
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Dodjela rednih brojeva korisnicima
Prilikom dodavanja korisnika iz XLS datoteke, korisnicima se automatski dodijele redni brojevi, vezani uz aktualnu kampanju. Sustav

omoguc¢ava i naknadnu dodjelu rednih brojeva, koriStenjem gumba Redni brojevi u gornjem dijelu prozora za pregled korisnika.
Aktivacijom te funkcije, sustav dodjeljuje redne brojeve korisnicima prema redoslijedu njihovog dodavanja u evidenciju.

Rucna dodjela korisnika djelatnicima i modifikacija postojec¢e dodjele
U pravilu se (najlaksi i najbrzi nacin) korisnici dodjeljuju djelatnicima automatskim postupkom (viSe u sliede¢em odjeljku). No, katkad

postoji potreba za promjenom dodjele. Preporuka je mijenjati dodjelu samo za korisnike koji jo$ nisu obradivani, jer u protivnom moze doéi
do nejasnocéa u samoj evidenciji.

Import 1 Redni brajewvi <+ Dodaj Cbrigi Pramijeni
EE=0(IE ] [0 |1 orst || Promten] )
Grad: !Svi gradovi w | @
I:‘ Tradi: | e

Djelatnik: i markpo + || Obnovi

R.br. Naziv korisnika Grad Telefon Twr |

5 Fudek Tvan

51:14 Grbin Branki = : : e
535 Gumbas Hrvoje | S AL adrinistrator

matija

marko

jozo

f
6112336

Kowadic Katarina

S44 | Lamer Mladen Zagreb A158301 -
L[] 2
Korisnika u kampaniji: 4385 |Redni broj '

Prikazano korisnika: 2183 nedodijeljenib korisnika: O ] Meobradivani

l X otkasi

B

Slika 21: Promjena dodjele djelatnika

Postupak promjene dodjele je jednostavan — dovoljno je u popisu korisnika oznaditi neobradivani i odabrati proizvoljan broj korisnika
kojima se Zeli promijeniti dodjeljeni djelatnik. U primjeru na slici prikazani su svi korisnici dodijeljeni djelatniku marko, te je odredeni broj
odabran (kombinacijom CTRL+ oznacavanje miSom i SHIFT + ozna¢avanje miSom).

Nakon toga se iznad nekog od ozna&enih redaka desnom tipkom misa aktivira izbornik i odabere stavka Dodijeli djelatnika, te odabere
djelatnika kojem se dodjeljuju djelatnici.
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Automatska dodjela korisnika djelatnicima
Kao $to je ve¢ spomenuto, djelatnici su zaduZeni za obradu kupaca u kampanji. Program omoguéava brzo automatsko dodjeljivanje
kupaca djelatnicima. To je omoguéeno u grupi Dodjela djelatnicima. Sucelje za dodjelu je prikazano na slici 22.

(T Kampanja

| Kamparia | Rezultati | Korisrict | Dodisls dislatnidma |

Automatska dodjela:

W administr ator [ kKotisnika: 4385

W matija Medodijelisno: O —

W markn Mije obradivanc: 4331
Moo Dielatnika: 4

Definirano: O

Ravnomjerno

gvillitke) [

2]

Akkualna dodjela:
Promijena dodjele

administratar ]

matija 2185 Dodijeljeno: |matija R¥
matko 2 : — =
jozo 2192 dodijeli | djelu v

Lhvjet: | Meobradivans w
|-]_j Promijeni

’ Obrigi sve ][ Chbrizi necbradens ]

[ B. Obrigi H Snimi promjene

Slika 22: Automatska dodjela korisnika djelatnicima

[ X otkasi

U primjeru na slici 23 nijedan od 4386 korisnika nije dodijeljen djelatnicima.

U gornjem dijelu prozora je dan popis djelatnika, te je omoguéeno ukljudivanje/iskljucivanje djelatnika koji ¢e sudjelovati u raspodieli
(dvostruki klik miSa iznad djelatnika). Recimo da Zelimo podijeliti kupce na tri djelatnika (matija,marko,jozo). Isklju¢imo administratora, te
proizvolino unesemo broj kupaca koje Zelimo dodijeliti... (slika lijevo).

Kampanja | Rezultati | kupci | Dodiela djelatnicima | Skatist kampanja | Rezulkati | kupci | Dodiela djelatnicima | Skatie
Butomatska dodjela: Automatska dodjela:
administratar Broj kupaca: 4386 administratar Broj kupaca: 4386
Bl ratiia 300 Medodijelieno: 4386 W matiia 1462 Medodijelieno: 4386
W rnarko 700 | Mije cbradivano: 4386 W rmarko 1462 | Mije obradivano: 4386
Q00 . jlel:l i .
Dielatnika; 3 Dijelatnilka: 3
Definirano: O Definirano: O

Ravnomjerno | Rawnamijerno

Slika 23: Proizvoljna i automatska ravnomjerna podjela djelatnicima

Osim ruénog omogucen je i automatski unos podjele — klikom na Ravnomjerno program sam raspodijeli korisnike medu oznagene
djelatnike... Rezultat prikazuje desna slika.
Klikom na gumb Dodijeli, program ¢e sam raspodijeliti korisnike i time je posao pripreme kampanje zavrsen!
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Brza promjena dodjele korisnika djelatnicima
Ponekad je potrebno brzo obaviti promjenu dodjele korisnika djelatnicima, za $to prije opisan postupak ruéne promjene nije
jednostavno rjeSenje. Zbog toga je u donjem dijelu prozora omoguéeno obaviti brzu promjenu ili brisanje dodjele korisnika (slika 24).

Aktualna dodjela:

Prarjena dodjele
administrakor

matija Z1G6 Dodijelienn: | matija w
rnarko 2
jozo 2192 fulalu s 1= W Obrisi dodjely
viet: | Meobradivane A
[ [&* Promijeni

Obrigi sve H Obrigi neobradene ]

Slika 24: Uspjesna dodjela djelatnika

Postupak je jednostavan i brz — odabire se djelatnik kome su dodijeljeni korisnici (ili nedodijeljeni korisnici) u popisu Dodijeljeno, te
djelatnik u popisu dodijeli. Moguée je i odabrati da se Zeli obrisati dodjelu!
Dodatno se definira uvjet koje korisnike se Zeli prebaciti — neobradivane, nedovrsene ili sve.

Kad se definiraju te postavke klikom na Promijeni provodi se promjena dodjele.

Promjena dodjele svih korisnika, a ne samo neobradivanih ili nedovrSenih, moze uzrokovati probleme u statistici rada
djelatnika! O tome obavezno voditi ra¢una. Naravno, sve ovisi 0 nacinu placanja djelatnicima — ukoliko se broji svaka
obrada, bez obzira je li dovrSena ili ne, onda je svakako preporucljivo prebacivanje isklju¢ivo neobradivanih korisnika i sl.
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CallICAMP2008

Obrada kampanje

Djelatnici zaduzeni za obradu kampanje se identificiraju kod pokretanja programa, te sustav u osnovnom prozoru njima nudi popis

kampanja u kojima sudjeluju, te je za poCetak obrade kampanje
Sucelje za djelatnike je maksimalno pojednostavljeno, te osim izbo

dovoljno odabrati kampanju i kliknuti na gumbi¢ za pocetak obrade.
ra kampanje i pregleda osnovnih podataka o kampanji imaju ponudene

samo osnovne stavke izbornika (Logoff, O programu i Izlazak iz programa).

CallCAMP 2008

)

Inter-biz

Izl:

Logoff... O

Aktivne kampanje: | HomeBox kampanja |ﬂ|
Podaci o kampaniji:

Opis: Testiranje CallCAMP
Kontakt: alfa@ vip.hr

ograma

Dielatnik: matija

CallCAMP 2008 - Copwright {c) 2008, by Inter-biz and Matija Mikac

Nakon pokretanja obrade prikazuje se prozor kao na slici.

i Kampanja - obrada

anja: DOMEK
Testiranje

: testiranje

Slika 25: Pocetak obrade

Korisnici |6|E|;|
R.br. Naziv Telefon Mobitel Odgodeno na Grad *| | | Prikaz origina|nih
310 |r--1arl=:_.:.-.-i-f IMarkn AB PETROL d.o.0. (01} 056 9.4.2008 15:04:52  [Prigorie Brdovet | podataka
394 AUTCBUSMI PROMET d.d. WaraZdin (01) 6159863 9.4,2005 15:10:02 |
2l Sl %l
"
Prika%i; | karisnike koj nisu obradieani ~ | Broj stavki u popisu: 50 Sark: ||:urezirneJ ime v.|
Grad; |Zanemari V_| Dodatak: |Zanemari V_| X Tradi: CIFilkrira
R.br. Naziv Telefon Mohitel Grad i!
|Ei£\LEI"-l DAMIR. dr.stom.,stomatoloka ordinacija (013 3 iEagr‘eh _—I
1549 BALUN d.o.o. (01} 2340870 ‘Zagreb
1237 BACELIC d.o.o. (01 6641698 \Zagreb
1188  BERGER d.o.o. (01} 6552749 ‘Zagreb
1189  BIESTERFELD SPEZIALCHEMIE d.o.o. (01} 6556066 ‘Zagreb
1094 BIT PROMET d.o.o. (01} 6A0G4EE ‘Zagreb
578  BO-BER d.o.o. (01} 6185801 ‘Zagreb
395 BOLIA BUDUCNOST udruga Sena Romkinga (0136110311 ‘Zagreb
1537 | BOMA CAUSA d.o.o. knjigovodstveni servis (01} 2340552 | Zagreb
Prikaz statusa ]
\ X Povratak
—

Slika 26: Popis korisnika za obradu

FEQA, istohs kyerds | [ Tered
fepat Kepit (u a8 e pad Iadpanis Redestepen l
Favrien
kg B 048

1EET

ODGOBDEN | DOVRSEN

U gornjem dijelu prozora su dani podaci 0 kampanji, te osnovna
statistika djelatnika. Sredisnji dio prozora zauzima popis korisnika —
omoguceno je filtriranje kupaca — prikaz neobradenih, obradenih ali
nedovrSenih, dovrSenih i sli¢no... Obrada pojedinog korisnika
zapocinje dvostrukim klikom miSa na njegov redak u tablici. Sucelje za
obradu je dano na sljedec¢im slikama.
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Gumbom u donjem lijevom dijelu prozora ukljuéuje se prikaz pomoénog prozora sa statusom.
U popisu korisnika, pod Naziv se ispisuju podaci o korisniku — ukoliko je za korisnika osim imena i prezimena definirana i tvrtka, to je
posebno naznaceno podebljanim ispisom naziva firme, kao §to je vidljivo u primjeru na slici.

7] Mamganfa - ubrzsa

Fa'pips - Himee oy bamgam|a
e Tkt ad je CallCasi

ot aliamin e

P FITY

Vegimnici Chracks

_Faul.lil LTI

ez || x . n hl.:rll:_
. M. 0 | g Fors | ABSE BITEREFHING d 5.0
Anye Cu g —— :
Fiigsk 1 sy 55 Spok "*1I-|J-: . G deria: llll.lli‘l'l |
oo fedranar | Ao Wadedlavs alos Kigtrd e | 211
= i T ] . ; .
Grad | Zageeh # Pl o
[Faenrtmmiohestsn Rugga &= | —
opa Fratvri br.r |81 Ti-i’m::m Pabital :
st | A A | okt
ke
[vwdar s

15 i [l 5t v

Frow otrads; 03,0455 14 [
ERirds proseid i 08 OH 00 4T

ol |

Slika 27: Obrada korisnika - rezultati kampanje (prema prije definiranim! +opisno)

Hymeefios kampom|a
e Tt e an o Calllatie

Fama g e

P FITY
Veimnici Dhvachs.
Pandeli| Sehe

[ ey habafoneshon bicds

[l recosbapan
R T
oy T an e

Fiomierm stabuna
(FLEEE 1IN

[ g - o gt 16, 3, 006 | 150 .':.

I'.-. I - - -
P | SESE BEREEFIRG d .0
gk | Tiul |

Froorea:

. Do redenga: (HLEITHE = |
Adrman = .

o "
Regha|
Foaher be.: -1

wermd W g
ke
Daedacsla

15 o [l 5 e

Frvms obracda; 03,04 500 14 [%
ERirds proseid i 08 OH 00 4T

¥rd e -!‘IJ
Poltae | NOMER |
FHIJHI’_ W
Talafani: Eim Piabital ;

Dordudt:

(2]

_* Oragnal

Slika 28: Obrada korisnika - status - mogucénost ponavljanja, ozna¢avanje da li je obrada tog kupca dovrsena ili ne

Podaci o korisniku u desnom dijelu prozora su podaci koje vidi djelatnik, nisu nuzno identiéni originalnim podacima — djelatnik moze
slobodno dopisivati podatke i mijenjati ih, a klikom na gumb Original uvijek vidi osnovne podatke uvedene u sustav (originalne podatke
moze obradivati samo administrator). Na slici je prikazan izgled prozora s originalnim podacima.
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Prozor je moguée pozicionirati po volji (pozicija se pamti, pa djelatnik moZe podesiti sucelje po Zelji), a moguée ga je oznakom [znad
svih postaviti tako da se uvijek nalazi vidljiv, $to omogucava nesmetani pregled originalnih podataka dok se djelatnik krecem popisom za
obradu.

Originalni podaci o korisniku

Korisnik (originalni podaci) | Obrada] [J1znad svih

Ime: || | Prezime: | |

Firmna: |ﬁ\UTDBUSNI PROMET d.d. Varazdin |

Spol: Titula: |:| Daturn rodenja: | 30.12.1899
Adresa: |Aveniia Marina DrZica | Kucni broj: D

Adresa 2: | | Posta: |1|]I]I]I] |

Grad: Reqija:

Regija 2: | |

Pozivni br.: ||]1 |TeleF0n: |B1 59863 | IMabitel: l:l

e-mail: | | Kontakk: | |
web: | |

Dodatak:

Dodijeliena djelatriku: - matija a782-dihj

Slika 29: Prozor s originalnim podacima o korisniku

Gumbom Evid+sljedeci se evidentira obrada i prelazi na sljedeceg korisnika — ovisno o postavkama moguce je prijelaz na sljedeceg
korisnika u listi ili obnovu popisa i skok na prvog neobradenog korisnika.
Ukoliko se obrada odgada, sucelje osnovnog prozora ¢e se promijeniti i u gornjem dijelu ponuditi popis odgodenih obrada.

Administratori i obrada kampanje

Ideja obrade kampanje jest da administrator definira kampanju i korisnike, te nakon toga dodijeli korisnike djelatnicima. Naravno, uvijek
je moguce dodijeliti odredeni broj korisnika na obradu i samom administratoru. Da bi se omogucio rad administratoru na obradi kampanije,
kod djelatnika koji su ujedno i administratori su¢elje za obradu je malo drugadije.

Nakon $to administrator pokrene obradu kampanje, u popisu i statistici kampanje u gornjem dijelu prozora dobiva podatke o
kompletnoj kampanii i radu svih djelatnika (slika 30).

T N ganfa - obreda

Fanpanis HomeBog kampanja
Opie: Telieanpe CallCamp

Forkskt) alfailiaip e
b 4385

el | Cbyards

Friad) | wvwdadmiars horivrda s Trk: | pracira, ima s
Foba, Hazie Teledsn Mohimsl Ganid s
A7 TOURS hakhilhy sprdis (LR L Inireh
are AW daa U REIR LT Inireh
2T Miwhorad Mk REF dii T 52 Inireh
A0 S FETROLda T reuss Friggaps Brdoseddan
1166 | AELLE JTEMJERDRS o ou 0 10 #5200

1186 SEEST o in i

AL 0 0 DR FORA-ERT don !
1720 ADRUAMED d o 10 2 e
Ald SERUA dis AL LE

#TE T SOCTIDEWMCERATY HAVATSE [Le ke e vl

AR TORSdaa LU LT ]

4314 ALLIANZ TéCRER dd T 20541

e ANERAIRLKICL 0.0 WG B

il PR LECHRNA d 00 1) S5

1265 SAHPACERT di i o LiLzz:

412 SAHWIER diove 0 ALLEE

1435 &R RERFETRIME d 0.0, 10 2 w

Slika 30: Obrada kampanje — administrator
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Kad je omoguéen pregled svih korisnika, administrator moZe utjecati na rezultate, obraditi nekog korisnika neovisno o tome to mu taj
mozda nije dodijelien, moZe mijenjati podatke o korisniku, dodavati napomene itd.

No, u donjem dijelu prozora pojavljuje se gumb Moji korisnici? - klikom na taj gumb administrator aktivira prikaz statusa i korisnika koji
su dodijeljeni njemu, te se u stvari tom funkcijom aktivira obrada korisnika dodijeljenih administratoru (slika 31).

Nacin obrade je identi¢an kao i za ostale djelatnike!

T Ham anfa - obrada

Earpani HomeBns Eampania
Cpi: Tiesivamije CallCaldp

Konkakt alfailiip e

kx5
Eoriniki | Dbyracds
Frikad) | dodisiana karirda w St |prarrs, M w
Fla, LEE Trlrdem Mahlisi i #
A0 PETREOL d 4 03 ) Friceaps Broesekan
HIES ADRAPEA) o0 (RS BOEA-ERT do s Fosbecs
17e ACRIAMED i 10 3 2300 Zepreh
HTE AR R TI CEMCERATA HAVATRE [HE 236207 s Fosbecs
#34 AT TeRGRED d d A& 251 s Fosbecs
#EE AMEADDRLKCE d a0 HE 23557 s Fosbecs
Cofl ELA-PHSRMY LEEBARL d0 0 10 355557 H Cepeds
AL AUTCELLE DR STUECE L Btk ] | s Fosbecs
5] BT REOTED ELUE SRNTE] MAROF [LUREE ] Friggaps Brdeseka
419 BT SE0LE [0 [LURETE: 2] Zepreh
TH BITCERLFSR PACHET d ., Varaddn 0 3 515%33 Cepeds
1093 ALTCHCELFAHCOR d oo (LR L] Zepreh
5% BITCRCDLTECE dd Jreoksl 0 ya150E Cepeds
420 BITGTRARS dd ARk 0 35155530 Zepreh
1187 EWASEROA 0.0 0 ys52L1E? Cepeds
45T dhsdls! Ly 10 323314 Zepreh
FED  dbor Brando 100 3 2420572 Cepeds
17ER  dlvjeral dny 10 ¥ 21 Zepreh
CETE | dbweral Kt 10 y5 1422 Cepeds e

Slika 31: Obrada kampanje — administrator - samo dodijeljeni korisnici

Filtriranje i pretrazivanje podataka

U gornjem dijelu prozora za obradu kampanije nalaze se dvije trake za naprednu kontrolu i pretraZivanje podataka (SL).

Prikasi: | korisnike koji nisu obradivani b | Broj stavki u popisu: 50 Sart: ||:rezimeJ ime v |

Grad: |Zanemari V| Dadatak: |Zanemari v| XTraEi: I:I [CIFiltriraj

Slika 32: Kontrola popisa i pretrazivanje

Djelatnicima je omoguceno filtriranje podataka prema gradovima i napomenama (Dodatak). Dodatno je omoguceno ograniCavanje
prikaza korisnika koji zadovoljavaju odredene uvjete obrade — popis PrikaZi nudi sliedece stavke:

Osim specifinih stavki (obradivani, dovrSeni, nedovrSeni, obradivani i dovrSeni danas i juger)
moguce je i filtriranje prema rezultatima — moguce je aktivirati prikaz popisa svih, danas ili jucer

obradivane a nedoviiens

risnike B “|  obradenih korisnika sa svakim pojedinim rezultatom definiranim za kampanju!
_|obradivane a nedovriene |
|5 obradivane Pretrazivanje popisa je moguce stavkom TraZi. Ukoliko je ukljuéena opcija Filtriraj program ée
|:2;;5V‘=‘:;:ne | u popisu prikazati samo korisnike koji zadovoljavaju trazeni uvjet (dio imena, prezimena, adrese
odgadene ili naziva tvrtke). Kad je opcija Filtriraj iskljuena, u aktualnom popisu se locira trazeni korisnik.

obradivane danas

obradivane juder

dovrZene danas

dovriene jucer

obradivane (nedavriens) danas
ohtadivans (nedovrEene) jicer

Svi Fovi rezultak (2h)
Danas Mowi rezulbat (Zhy M
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Detaljni podaci o korisnicima
U svakom trenutku je moguce doéi do detaljnih informacija u korisnicima. Prozor s podacima (slika 29) osim originalnih podataka
ukljuCuje i aktualne podatke (ukoliko su originalni podaci u okviru obrade mijenjani, kao $to prikazuje slika 33), te detaljne informacije o

statusu korisnika (SL).

Originalni podaci o korisniku

Korisnik (originalni podaci | Akbuaini podaci | obrada [J1znad svih

Ime: | | Prezime: | |

Firmna: |h—TDUHS turisticka agencija

Adresa: |Aveniia Marina DrZica | Kucni broj: EI

Adresa 2: | | Posta: |1|]I]I]I] |

Grad: Reqija:

Regija 2: | |
Pozivni br.: ||]1 |TeleF0n: |B|]|]BBBB | IMabitel: l:l

e-mail: | | Kontakk: | |

web: | |

Dodatak: | Admin promijenio ove podatke! ‘

Slika 33: Aktualni podaci o korisniku

Originalni podaci o korisniku

Karisnik (originalni padaci) | Aktualni padaci [J1znad svih

Broj transakcijafpromjena: 3 Posliednja promjena rezultata: 19.03.2008 13:16
7 Pasljednia promjena statusa: 19.03.2008 13:16
ZAVRSEN Fosljednja promjena: 04.04.2008 15:07

Rezultat: Kupujem DOMEK

Opis rezultata; Ima pozitivni rezultatll

lin dpdatak sad nanizem...
Zadnji status: Zavrsen

04,04,2005 15:07 matija
|Podaci|rezultat

Posljednji rezultat

24.03.2005 13:21 matija Kupujern DOMEE
|Rezultat

Promjena rezultata
Kupujern DOMEK
Rezultat - promijenjen opis
Ima pozitivni rezultat!

Promijenjen status
ZawrEen

Dodjela djelatnicima:

Slika 34: Status korisnika i evidencija promjena

Kod pregleda statusa obrade vidljivi su detaljni podaci o ukupnom broju evidentiranih transakcija, podaci o posljednjim promjenama
(statusa, rezultata), sam zadnje postavljeni rezultat, opis i status.
Takoder je dan prikaz povijesti obrade — za svaku obradu je vidljiv datum, djelatnik koji je obavio te opis promjena - izborom odredene
stavke dobiju se detalji 0 samoj obradi.

Ukoliko postoji evidencija dodjele djelatnicima, ispisuju se i detalji o dodjelama i moZebitnim promjenama, sa tonim datumom i
vremenom promjene te podacima o djelatnicima kojima je dodjela obavljena.
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Rezultati kampanje

Cil svake kampanje je obaviti odredenu obradu podataka prema naruditeljevim zahtjevima, te isporuditi rezultate obrade klijentu.
Statistike i obrada rezultata se pokre¢u (ovaj dio sustava moZe koristiti samo djelatnik sa administratorskim ovlastima) izborom stavke
Rezultati — Statistika u glavnom izborniku.

U gornjem dijelu prozora definiraju se uvjeti prikaza (kampanja, razdoblje realizacije, djelatnik koji je obavio obradu itd.). Sredidnji dio
prozora daje statistiCki pregled rezultata (zbirni prikaz prema rezultatima), te popis rezultata i popis obradivanih korisnika.

i1 wiaifsoiics kamsganfa

Lriedi presghsdy | prstralivanis
o | [T TRURl |~ [redairdy | S dietuirid | —— I:|'="'“""“| £ |
Clzadahrmad | 5 & G006 o [da |12, 6 200 [» L

St | P | Dbowds

Fanudal: | S pegulind] -
Razsliat Zowrkim  [rotem | vigeses Rl Haziv Eorieda Djalamik'skaadi Komairtai
Ha uoiea preitplsiu 1 IBDCLITOE 14:10 419 A-TOLES haisbicha sperdis et
Liriras pratplatu 1 11l A8 FETROL daa. raati s
1 1133 |AAAE FETHERTG d oo
Liriras pratplaty 1 LIA? AESTdoun et
Ha uoiea preitplsiu 1 417 FERAMA dou et
Liriras pratplaty 1 T AR TOR=daa. et
Ha uoiea preitplsiu 1 LT ARH-PROET doo. et
Liriras pratplaty 1| Z 411 ARHFMER d o et
Ha uoiea preitplsiu 0 1GOCEITOE 1431 143 ARTREIFETIME d oo et Prairvodni op recuktsts karpani...
Ha o pratplsiu 1 IBO0.I0OE 1541 417 ALEATUS IGRE RWIAEO d oa. ratijs
Ha o pratplsiu 1 IEOOITOE 1551 LTL ALPTC P LS RN AR ratijs
Haodhulan 1 IBO0.I0OE 1552 AN ALITC Se0L A AR ratijs
Lirirss pratplatu 1 IB.O0.I00E D410 ¥ ALMOEIT PRCFET d d. Veraddin ratijs
Lirirss pratplatu 1 IB.O0.I00E D410 X3 ALTCRCEILT-SAMOOE oo ratijs
Ha o pratplsiu 1 IB.O0.I00E D410 M ALMTOFCDLEEE dd Ieatak ratijs
Lirirss pratplatu 1 IB.O0.I00E D410 421 ALMTOTREAMS dd Rijeks ratijs
Lirirss pratplatu 1 IEOOITEE D411 13 fhadh Lajls ratijs
Ha uoiea preitplsiu 1 IBDCLITOE I4:11 1104 | Abrarsrss Flan et
Ha uoiea preitplsiu 1 IBDCLITOE 14:12 2 Galic Maba et
Lirirss pratplatu 1 IB.O0.I0OE L4:12 L | Mlarhords Marko HarX don mediis

B stapvkiis popesil D

Slika 35: Rezultati — pojedinacno po korisnicima

1T Rucawiteti | wiaiiatbs e TN

et petaghady | pety aSands
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Kkt whros wect [ 4

e =

Slika 36: Rezultati — zbirno, statistika

Rezultate je moguce izvesti u XLS datoteku, klikom na gumb Export. Izvoze se podaci prema uvjetima definiranim u gornjem dijelu
prozora (dakle, za odredenu kampanju, djelatnika, toéno odredeno razdoblje i sli¢no).
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Izvoz podataka

Po aktiviranju funkcije izvoza podataka otvara se prozor kao na slici 37.

U lijevom dijelu prozora su ponudena dostupna polja (podaci o korisniku — svako polje se javlja dvaput, jednom kao originaini podatak
(ono $to su klijenti dostavili), drugi puta kao obradeni podatak (ukoliko su napravljene promliene od strane djelatnika koji su vrsili obradu).
Dodatno su ponudena polja OPIS — Rezultat (rezultat obrade opisno) i DATVRI - Rezultat (datum i vrijeme obrade), OPIS — Rezultat
napomena (tekstualno uneseni rezultat).

Dvostrukim klikom miSa na Zeljieno polje polje se prebacuje u popis polja za izvoz. Svakom polju za izvoz je moguce definirati
proizvoljni naziv (izborom polja u popisu za izvoz, te promjenom naziva u polju Naslov polja — oznac¢eno na slici... za promjenu naslova
kliknuti na gumbi¢ pored polja za unos).

(%! |zvoz podataka o kampanji

Pravila | Fregled podataka

Dostupna polja: Polja za izvoz:

| REGIJA Obradeni podaci || | TITULALCriginalni podaci) TITULA
| REGIJAZ Obradeni podaci | | KUCNIBR{Originalni podaci) KLICMIER
| TELEFOM Obradeni podaci | REGLIAZ{Originalni podaci) REGIIAZ
| POZER Ohbradeni podaci | MOBITEL(Criginalni podaci) MOBITEL
| MOBITEL Obradeni padaci | POSTA{Dbradeni podaci) POSTA
| SPOL Obradeni podaci | DATYRI{Rezultat) DATYRI
| EMAIL Obradeni podaci | OPIS(Rezultat-napomena) QPIS
| KONTAKT Obradeni padaci MAZTVKIPCALMAaziv-univerzalinfaZIvELIP Ca
| TIF Obradeni podaci [ ulkak) Prirnjer |
|BDIA Obradeni podaci

| DATYRI Ohradeni podaci

| DRZAVA Obradeni podaci

| MER Obradeni podaci

| WEB Obradeni podaci

| NAPOMEMT Ohradeni podaci
| DIELATMIK Obradeni podaci

| OPIS Rezulkat

| DaTYRI Rezultat
| Mas)h lia:

| OPIS Rezultat-rapamsna 830, pols

| NAZIWEUPCA  Maziv-univerzalno & | |Primjer

PredloZak:

AEED

Datokeka: naziv_datokeke,xls| E]

x Povrakak [ k4 Snimi u datoteku

Slika 37: lzvoz podataka - sucelje za definiranje struktura

Strelicama je moguce podesiti Zeljeni redoslijed polja za izvoz.
Nakon 8to se definiraju Zeljena polja gumbom Snimi je moguée pohraniti predloZak za izvoz, te ga kasnije po potrebi koristiti
(uitavanije predloska je moguce gumbom Uditaj).

U grupi Pregled podataka je moguce provjeriti kako e izgledati izvezeni podaci i prije snimanja odluditi da li su to podaci koje je
potrebno izvesti. Dovoljno je kliknuti na gumb Obnovi da bi se prikazali podaci prema definiranom predloSku.

Podaci se snimaju u XLS datoteku koju je moguce odabrati gumbom ... uz polje Datoteka. Snimanje se obavlja klikom na gumb Snimi
u datoteku.
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Analiza obradenih podataka
Grupa Obrada sadrzi popis svih obradivanih korisnika u sklopu odredene kampanje (slika 38).
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Slika 38: Obradivani korisnici, status i rezultati u sklopu kampanje

Osim osnovnih kriterija definiranih u gornjem dijelu prozora (uz moguénost pretrazivanja i filtriranja prema trazenom izrazu),
omoguceno je i dodano filtriranje podataka koristenjem padajuceg izbornika (desna tipka misa iznad popisa -

slika 39).
Iste funkcije je moguce pokrenuti i kombinacijom tipki kako se prikazano na slici —na 3 podaci o korismika |
primjer, CTRL+D ¢e ograniciti prikaz na samo dovrSene obrade i sli¢no. 3
3 ¥ Prikag nurmeraciju rezultata Ctrl+FLZ
PrikaZi samo dovriene Chrl+D
PrikaZi samo nedovriene  Chrl+h
3
. i Lo L 3 @ Sorkiraj po nazivu Chrl+I
Slika 39: Dodatne mogucnosti filtriranja i prikaza 5 sgrkirsj po datumu Chrlep
3 Sortiraj po rezulkatu Chrl+R
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Razvoj sustava

Sustav je otvoren za nadogradnje. Stoga Inter-biz prihvaca sve ideje i prijedloge korisnika s ciliem pobolj$anja i proSirenja postojeceg
sustava.

Kontakt e-mail:

info@inter-biz.hr ili matija.mikac@vz.t-com.hr

22/22



